Arbets- och miljomedicin |Uppsala

Rapport nr 1/2012

Halsa och arbetsmilj6 hos ekonomipersonal

fore och efter infOrandet av
elektronisk fakturahantering

Annika Hellstrom

Projektarbete vid Uppsala Universitets
foretagslakarutbildning ar 2010/2011

Handledare
Robert Walinder
Asa Stollman

=

AKADEMISKA

SJUKHUSET UPPSALA
UNIVERSITET




Halsa och arbetsmilj6 hos ekonomipersonal fore och efter
inforandet av elektronisk fakturahantering

Annika Hellstrom
Handledare: Robert Walinder, AMM Uppsala

Projektarbete vid Uppsala universitets foretagslakarutbildning 2010/2011



INNEHALLSFORTECKNING
Sammanfattning

Inledning

Syfte

Undersokt grupp

Metod

Resultat

Diskussion

Referenser

Sid

13

14



Halsa och arbetsmiljé hos ekonomipersonal fore och efter inférandet av elektronisk
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Projektarbete vid Uppsala universitets foretagslakarutbildning 2010/2011

SAMMANFATTNING

Under senare tid har den paverkan nya datasystem har pa den psykosociala arbetsmiljon
uppmarksammats. Om systemen &r valfungerande och inférandet gors pa ett bra satt kan
arbetsmiljon forbattras. Men det ar aven vanligt med negativ paverkan, s k

IT-stress, speciellt om systemen inte ar anvandarvanliga, dvs fungerar daligt och leder till
frustration i arbetet.

Nér elektronisk fakturahantering (EFH) skulle inforas i Uppsala l&ns landsting 2008/2009
gjordes en kartlaggning av hur detta paverkade halsa och arbetsmiljo for berérd
ekonomipersonal. Da ca halva studiegruppen dven bytte arbetsplats till ett centraliserat
Administrativt Centrum undersoktes ocksa om det var nagra skillnader i halsa och arbetsmiljo
mellan den gruppen och de som fortsatte att arbeta pa samma arbetsplats som tidigare.
Undersokningen gjordes i form av en enkét som fylldes i fore och efter inférandet av EFH.

25 personer erbjods att delta i studien. Efter bortfall pa 32 % kvarstod 17 personer, 16 kvinnor
och en man, med en medelalder pa 53 ar.

Enkaten innehdll fragor om halsa och, huvudsakligen psykosocial, arbetsmiljo.

Resultaten visar endast sma forandringar i hélsa, bade at det positiva och negativa hallet. |
arbetsmiljon finns vissa forandringar som Gvervagande var positiva, framfor allt kortare
sammanhdangande datorarbetstid och minskad stress, vilket kan tolkas som att det nya
datasystemet var relativt valfungerande och infordes pa ett bra satt for personalen. En
forsamring ses dock i rollférvantningarna i form av mer otydliga mal i arbetet och
otillréckliga resurser for att utfora arbetsuppgifterna, liksom en liten tendens till férsamring av
relationen till arbetskamraterna, vilket far ses som varningsklockor att vara uppmarksam pa.

Ett forvanande resultat var att det redan fore forandringarna i form av inférandet av EFH
och byte av arbetsplats forelag en betydande skillnad i halsa mellan gruppen som bytte
arbetsplats och de som fortsatte pa oférandrad arbetsplats, med ett klart sémre halsotillstand
och mycket hogre sjukskrivningstal hos den forra. Deras hélsa visade dock en nagot storre
forbattring vid den uppféljande enkéten.

Detta vécker nya fragor som kan foljas upp med fordjupade intervjuer med deltagare och

arbetsledare.



INLEDNING

Under det senaste decenniet har en mycket snabb datorisering skett pa i stort sett alla svenska
arbetsplatser. Det har inneburit manga fordelar och forbattringar, men som all ny teknik dven
problem i arbetsmiljon. Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om arbete vid bildskarm tar upp
bade fysiska och psykosociala risker (1). Tidigare uppmarksammades framfor allt
ergonomiska problem, t ex "musarm” och synergonomi. Pa senare tid har dven psykosociala
problem uppmarksammats, sk 1T-stress. Den kan orsakas av ”anvandarovanliga” datasystem
som é&r ologiska och svara att lara sig. Det kan handla om brister i sjalva datasystemet,
otillracklig utbildning och for lite support som leder till en upplevelse av brist pa kontroll.
Som all annan stress kan IT-stress leda till symtom som t ex koncentrationssvarigheter,
irritation, somnbesvar och muskelvark. Pa arbetsplatsen kan det leda till minskad effektivitet,
minskat engagemang, dalig stamning och konflikter och dven leda till 6kad sjukfranvaro (8).
| arbetsmiljostatistik fran AMV framkommer att psykiska pafrestningar i arbetet ar den for
kvinnor vanligaste och for mén nast vanligaste orsaken till arbetsorsakade besvar och att
arbetsrelaterad sjukfranvaro ar vanligare bland kvinnor &n méan (3). Enligt Socialstyrelsens
Folkh&lsorapport 2009 upplevs hoga psykiska yrkeskrav av ca 40% av kvinnor och ca 35% av
man i yrkesverksam alder och har visats samvariera med stressymtom sasom vark i nacke
eller skuldror, trotthet och latta eller svara besvar av angslan, oro eller angest, vilket kan tala
for att arbetsmiljon kan ha stor betydelse for dessa besvar (10). Omorganisationer och
inforandet av nya datasystem ar exempel pa arbetsmiljofaktorer som kan orsaka
stressrelaterade besvér och i forlangningen leda till 6kad ohélsa och sjukskrivning

Ett exempel pa negativ effekt pa arbetsmiljon for sjukvardspersonal var inférander av
datajournalsystemet Cambio Cosmic i Uppsala lans landsting (6). Detta datajournalssystem,
som ar ett av de vanligaste inom svensk sjukvard, har upplevts som ett arbetsmiljoproblem
aven inom andra landsting. Det beskrivs som mycket anvandarovanligt och t o m en risk for
patientsakerheten, vilket lett till att systemet granskas av Socialstyrelsen (7).

Detta var en bakgrund till att man i samband med inférandet av elektronisk
fakturahantering (EFH) i Uppsala lans landsting 2008 -2009, vilket medfdrde &ndrade
arbetsuppgifter for ekonomipersonal, ville studera effekterna pa deras halsa och arbetsmiljo.
Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete skall ocksa
arbetsgivaren vid &ndringar i verksamheten bedéma om andringarna medfor risk for ohélsa
(2). Férandringen innebar en 6vergang fran hantering av pappersfakturor till att hantera en ny
EFH-modul i ekonomisystemet Agresso dit fakturor skickades elektroniskt alternativt att
pappersfakturor forst scannades in. En enkatundersokning gjordes fore och efter inférandet av
EFH. Enkéten inneholl olika instrument for bedémning av hélsa, datorarbetstid och
psykosocial arbetsmilj6. Undersékningen gjordes i samarbete mellan Arbets- och
miljomedicin och projektledaren for inférandet av EFH.

Vid tiden for den uppféljande enkaten hade ca hélften av den undersokta gruppen borjat
arbeta pa en ny arbetsplats, Administrativt centrum (AC), Uppsala Business Park. Man ville
da aven undersdka om det var nagon skillnad i upplevelse av arbetsmiljo och halsa mellan de
som bytt arbetsplats jamfort med de som arbetade kvar pa sin tidigare arbetsplats. Arbete pa
AC innebar en ny centraliserad arbetsplats i utkanten av Uppsala, pa langt avstand fran
tidigare arbetsplats, utan direkt kontakt med de verksamheter som personen servade/arbetade
for. | studien finns inga uppgifter om vilka som bytte arbetsplats, varfor eller om det var
frivilligt eller inte.



SYFTE

Att kartldgga om en omorganisation i form av inférande av ett nytt datasystem, elektronisk
fakturahantering, medférde ndgon paverkan pa hélsa, datorarbetstid och psykosocial
arbetsmiljo for ekonomipersonal.

Da en del av studiegruppen under projektets gang bytte arbetplats studerades dven om detta
paverkade halsa och arbetsmiljo.

UNDERSOKT GRUPP

Alla = hela studiegruppen
AC (-gruppen) = de som bytte arbetsplats till Administrativt Centrum
OF (-gruppen) = de som hade of6réandrad arbetsplats

25 personer, som arbetade som ekonomipersonal inom Uppsala lans landsting, erbjods att
delta i en enkatundersokning vid tva tillfallen, fore och efter inférandet av elektronisk
fakturahantering (EFH). Totalt 18 personer svarade pa enkaterna bada gangerna. Av dessa
svarade en nej pa kontrollfragan ”Har du borjat arbeta med elektronisk fakturahantering?”” och
exkluderades. Bortfallet blev darmed 8/25, 32%. 17 personer deltog alltsa i studien. Av dessa
var en man, 6vriga kvinnor. AC-gruppen hade nagot hdgre medelalder. (Tabell 1)

Tabell 1 Den undersokta gruppen, kon och alder.

Alla (n=17) AC (n=8) OF (n=9)
Kvinnor:Man 16:1 8:0 8:1
Medel&lder 53 ar 54 &r 51 ar
(min-max) (27-66) (27-64) (36-66)

Det interna bortfallet, dvs att alla deltagare inte besvarat alla fragor, var litet. Pa sammanlagt 8
fragor saknades en svarande och pa 2 fragor 2 svarande. Svarsbortfallet var jamnt fordelat
mellan de som borjat pa AC och évriga.

Utover det saknades svar pa fragan om smarta fran ca halften av deltagarna, men da
deltagarna uppmanats att hoppa éver fragan om de inte hade besvar/smarta, tolkas uteblivna
svar som att personerna inte hade nagon smarta.

METOD

Enkaten innehdll 16 fragor, till storsta delen hamtade fran validerade och utprovade
instrument som anvants i HAKuL-studien (11), ang egen uppfattning av allmén halsa,
arbetsformaga, ev. sjukskrivning, sémn/aterhamtning, socialt stod och rollférvantningar.
Dessa kompletterades med stress/energiformuléret (4) och engagementskalan (9), samt eget
formulerade fragor om datorarbetstid och forekomst av ev. smartor.

Deltagarna ombads att fylla i enkaten vid tva tillfallen, fore och ca 6 manader efter
forandringen av landstingets rutiner kring leveransfakturor.



RESULTAT

Resultaten redovisas dels som halsa, dels som arbetsmiljo.
| halsa ingar allman halsa, arbetsformaga, somn/aterhamtning, sjukfranvaro och smarta/vark.

| arbetsmiljo ingar datorarbetstid, socialt stod, rollférvantningar, engagemang och

stress-energi.

HALSA
Allman héalsa

Pa fragan "I allménhet, hur skulle du vilja séaga att Din halsa ar?”
var skattningen i hela gruppen oféréndrad.
59% (10/17) skattade sin halsa som “utmaérkt” eller "mycket god” och

41% (7/17) som god” eller "nagorlunda” bade fore och efter inférandet av EFH.

Ingen skattade sin halsa som “dalig”.
Déremot var det en skillnad mellan gruppen som bytte arbetsplats till Administrativt
centrum jamfort med de som hade oféréndrad arbetsplats dar ingen i AC-gruppen skattade sin
halsa som “utmérkt”, vilket 3-4 av 9 i OF-gruppen gjorde. Denna skillnad fanns redan innan
inférandet av EFH. (Tabell 2)

Tabell 2 Skattning av allmén hdlsa. Antal personer.

Alla AC OF

(n=17) (n=8) (n=9)

Fore EFH | Efter EFH | Fore EFH | Efter EFH | Fore EFH | Efter EFH
Utmarkt 4 3 0 0 4 3
Mkt god 6 7 4 4 2 3
God 4 4 2 2 2 2
Nagorlunda | 3 3 2 2 1 1
Dalig 0 0 0 0 0 0
Arbetsférmaga

Skattningen av upplevd arbetsformaga i forhallande till arbetets fysiska krav visar ingen

forandring i helgrupp.

Skattningen av upplevd arbetsformaga i forhallande till arbetets mentala och psykiska krav

visar en liten forandring i helgrupp.
Uppdelat pa arbetsplats fanns aven har en tydlig skillnad mellan grupperna bade fore och

efter den forandrade arbetssituationen med betydligt samre arbetsformaga i AC-gruppen.

(Tabell 3)
Tabell 3 Andel, %, som skattar sin fysiska resp psykiska arbetsformaga som mycket god.
Alla AC OF
(n=17) (n=8) (n=9)
Fore EFH | Efter EFH | Fore EFH | Efter EFH | Fore EFH | EfterEFH
Mycket god | 47% 47% 12,5% 25% 78% 67%
fysisk
arbetsformaga
Mycket god | 35% 41% 0% 12,5% 67% 67%
psykisk
arbetsformaga




S6mn och aterhamtning
Somnsvarigheter flera ggr/vecka eller alltid forekom bara i AC-gruppen och hade minskat
nagot vid uppféljningen. (Tabell 4)

Tabell 4 Andel, %, som hade sémnsvarigheter minst flera ggr/vecka.

Alla AC OF

Fore EFH | Efter EFH | Fore EFH | Efter EFH | Fore EFH | Efter EFH
Svart att 19% 12% 38% 25% 0% 0%
somna (n=16) (n=17) (n=8) (n=8) (n=8) (n=9)
Svart att 12% 6% 25% 12,5% 0% 0%
sova pga (n=17) (n=17) (n=8) (n=8) (n=9) (n=9)
tankar pa
jobbet

Bade fore och efter inférandet av EFH kéande sig drygt halften av hela gruppen aterhamtade
vid ett nytt arbetspass flera ggr/vecka eller alltid. Det var hér en stor skillnad mellan AC och
OF med samre aterhamtning i AC. Efter inférandet av EFH minskar dock skillnaden.

Andelen som minst nagra ggr/manad kande sig aterhamtade efter ett par dagars ledighet
var hogre i hela gruppen. | OF-gruppen géllde det alla deltagare och dven en majoritet i AC-
gruppen. Det var dock betydligt farre som alltid kande sig aterhamtade efter en vanlig
helgledighet. (Tabell 5)

Tabell 5 Andel, %, som kénde sig aterhamtade.

Alla AC OF

Fore EFH | Efter EFH | Fore EFH | Efter EFH | Fore EFH | Efter EFH
Aterhdamtad | 65% 59% 25% 38% 100% 78%
vid nytt (n=17) (n=17) (n=8) (n=8) (n=9) (n=9)
arbetspass,
minst flera
ggr/vecka
Aterhamtad | 88% 94% 75% 88% 100% 100%
efter ett par | (n=16) (n=17) (n=8) (n=8) (n=8) (n=9)
dagars
ledighet,
minst nagra
ggr/manad
Alltid 31% 29% 12,5% 12,5% 50% 44%
aterhamtad | (n=16) (n=17) (n=8) (n=8) (n=8) (n=9)
efter ett par
dagars
ledighet




Sjukfranvaro
Det genomsnittliga antalet sjukfranvarodagar “de senaste sex manaderna” var nastan
ofdréndrad for hela gruppen. (Tabell 6)
Aven antalet sjukfranvarotillfallen forandrades mycket lite. (Tabell 7)

Gruppen som bytte arbetsplats (AC) hade dock en betydligt hogre sjukfranvaro och farre
personer med ingen sjukfranvaro an gruppen med oforandrad arbetsplats (OF), skillnader som
ocksa forelag aven fore forandringarna.

Tabell 6 Sjukfranvaro, genomsnittligt antal dagar (min-max), senaste 6 man.

Alla (n=17) AC (n=8) OF (n=9)
Fore EFH 2,9 (0-17) 5,9 (0-17) 0,3(0-2)
Efter EFH 3,0 (0-30) 6,3 (0-30) 0,1(0-1)
Tabell 7 Sjukfranvaro, antal tillfallen, senaste 6 man. Antal personer.

Alla (n=17) AC (n=8) OF (n=9)

Antal 0 ggr 1-5gogr 0 ggr 1-5qggr 0 ggr 1-5 gor
tillfallen
Fore EFH | 10 7 3 5 7 2
Efter EFH | 11 6 3 5 8 1
Smarta/vark

| hela gruppen var det 8 personer fore och 7 personer efter inforandet av EFH som uppgav att
de hade haft smarta/vark den senaste veckan. Inga nya personer med smarta hade tillkommit
vid enkat 2. Vanligaste lokalisation av smértan var i nacke och axlar. Aven smérta i rygg, arm
och handled férekom. Det var en betydligt storre andel i AC-gruppen an i OF-gruppen som
hade smartor. (Tabell 8)

Tabell 8 Antal personer, (%), som upgav att de hade haft smarta/vark senaste veckan.

Alla (n=17) AC (n=8) OF (n=9)
Fore EFH 8 (47%) 6 (75%) 2 (22%)
Efter EFH 7 (41%) 6 (75%) 1 (11%)

Smartans styrka, skattad med VAS-skala (0-10), hade 0kat i alla grupperna. (Figur 1-3)
Den upplevdes dock endast i ndgot enstaka fall som ett hinder for att arbeta.

O fore EFH (n=8)
B efter EFH (n=7)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figur 1
Hur stark smartan varit, VAS 0-10 (x-axeln).
Antal personer (y-axeln), hela gruppen.




Ofdre EFH (n=6)
B efter EFH (n=6)

Figur 2
Hur stark smartan varit, VAS 0-10, (x-axeln).
Antal personer (y-axeln), AC-gruppen.

Ofére EFH (n=2)
B efter EFH (n=1)

Figur 3
Hur stark smartan varit, VAS 0-10, (x-axeln).
Antal personer, (y-axeln), OF-gruppen.

Sammanfattning av skillnader i halsa mellan de som bytte arbetsplats (AC) och de som
hade ofdréndrad arbetsplats (OF), fore och efter inférandet av EFH:

AC-gruppen hade redan vid forsta enkaten samre allméan hélsa samt sdmre fysisk och psykisk
arbetsformaga an OF-gruppen. De hade dven mer somnsvarigheter, samre aterhamtning och
en storre andel som hade smartor. Detta avspeglades ocksa i en mycket hogre sjukfranvaro.
Nér den uppfdljande enkaten gjordes hade en viss forbattring skett i AC-gruppen betraffande
arbetsformaga, somn och aterhamtning medan andelen med smaérta var oférandrad, smartan
var starkare och sjukfranvaron hade 6kat nagot. Skillnaden mellan grupperna var fortfarande
stor.



ARBETSMILJO
Datorarbetstid
Pa fragan om hur lange man arbetade vid datorn utan ett avbrott pa minst 10 minuter och hur

ofta det forekom varierar svaren mycket kraftigt bade fore och efter inforandet av EFH.
Fragorna var 6ppet formulerade och svaren hade stora individuella variationer.

(Tabell 9 och 10)

Tabell 9 Genomsnittlig datorarbetstid utan avbrott. Minuter (min-max).

Fore EFH Efter EFH
Alla 143 (30-480), (n=16) 121 (30-270), (n=15)
AC 131 (30-480), (n=8) 117 (30-240), (n=7)
OF 154 (35-360), (n=8) 124 (45-270), (n=8)
Tabell 10 Hur ofta man arbetade sa langa tider. Min-max.
Fore EFH Efter EFH
Alla 2 ggr/man till 3-4 ggr/dag 2 ggr/man till 4-5 ggr/dag
(n=16) (n=16)
AC 1-3 ggr/dag 1-4 ggr/dag
(n=8) (n=7)
OF 2 ggr/man till 3-4 ggr/dag 2 ggr/man till 4-5 ggr/dag
(n=8) (n=9)

Resultaten i hela gruppen visar en stor minskning av den langsta datorarbetstiden utan avbrott
fran 8 timmar (480 min) till 4% timmar (270 min). Den genomsnittliga tiden minskade med
22 minuter.

Minskningen av maximal tid var storst i AC-gruppen medan den genomsnittliga tiden
minskade mer i OF-gruppen.

Det ar dock svart att gora nagra jamforelser da datorarbetstiderna kunde variera mycket,
mellan t ex en hel dag ett par ggr i manaden till korta pass pa 30 minuter 4-5 ggr per dag.

De langsta sammanhéngade tiderna utan avbrott har dock minskat tydligt.

Socialt stod

Till fragan "Hur ar stamningen pa din arbetsplats” finns 6 pastaenden med 4 svarsalternativ.
Haogt stod definieras som att en majoritet av svaren ar”stammer” eller ”stdmmer ganska bra”
pa alla pastaenden medan lagt stod som en majoritet av svaren ”stammer inte sa bra” eller
”stammer inte alls”.

Alla deltagare skattade hogt stod bade fore och efter inférandet av EFH.

Forandringar kunde dock ses i delfragor/pastaenden:

| ’Det &r god sammanhallning” minskade hogt stod fran 94% till 76% i hela gruppen.
Hela minskningen skedde i AC-gruppen, fran 100% till 63%.

Ingen forandring i OF-gruppen.

| ”Jag kommer bra dverens med mina chefer” 6kade hogt stod fran 88% till 100% i hela
gruppen. Okningen var jamnt fordelad i AC- och OF-grupperna.

Sammantaget bedoms det sociala stodet som gott bade fore och efter inforandet av EFH.

En minskning av svaret ”stammer” kan dock tala for en tendens till férsamring.

Storst minskning av svaret "stammer” sags i pastaendena:

”Man har forstaelse for att jag kan ha en dalig dag” med en minskning i hela gruppen fran
37,5% till 6%. Minskningen fordelades jamnt mellan AC- och OF-grupperna.

10



”Jag trivs bra med mina arbetskamrater” med en minskning i hela gruppen fran 65% till
47%. Minskningen var nagot storre i AC-gruppen an i OF-gruppen.

Det verkar som att relationen till chefer forbattrats samtidigt som det i relationen till
arbetskamrater finns en tendens till férsamring.

Rollférvantningar

Pa tva av totalt sex fragor om rollférvantningar finns en tydlig férandring, som kan tolkas som
en forsamring i arbetsmiljon.

Pa fragan "Finns det klart definierade mal for Ditt arbete?” har de som svarat "Mycket ofta
eller alltid” minskat med 17% och

pa fragan "Far Du arbetsuppgifter utan att fa de resurser som behdvs for att utfora dem?”” har
de som svarat "Mycket sallan eller aldrig” minskat med 29%.

Pa 6vriga fragor var forandringarna endast marginella.

Forandringarna finns i bdde AC och OF, men &r storst i AC. (Tabell 11 och 12)

Tabell 11 Andel som svarat mycket ofta eller alltid pa fragan
"Finns det klart definierade mal for Ditt arbete?”

Alla (n=17) AC (n=8) OF (n=9)
Fore EFH 35% 38% 33%
Efter EFH 18% 13% 22%

Tabell 12 Andel som svarat mycket séllan eller aldrig pa fragan
"Far du arbetsuppgifter utan att fa de resurser som behovs for att utfora dem?”

Alla (n=17) AC (n=8) OF (n=9)
Fore EFH 47% 50% 44%
Efter EFH 18% 13% 22%

Engagemang

Utrecht Work Engagement Scale (UWES) har utvecklats for att mata motsatsen till
utbrandhet, méatt med Maslach Burnout Inventory (MBI). Den finns i tre varianter med 9, 15
eller 17 pastaenden med olika aspekter pa engamang pa arbetsplatsen, ”...hur du brukar
kénna dig pa arbetet.” (9)

| denna undersdkning anvandes UWES-9. Varje pastaende skattas fran 0-6 (aldrig-alltid), ett
hogre vérde innebér hogre engagemang.

Ett medelvarde for skattningen pa alla pastaenden raknas fram. Véarden mellan 2,89-4,66
réknas som medelhdgt engagemang (average).

I denna undersokning hamnar alla varden inom average”. (Tabell 13)

Ingen forandring ses i hela gruppen efter inférande av EFH.

Uppdelat pa arbetsplats finns dock en skillnad dar de som borjade arbeta pa Administrativt
centrum (AC) hade ett lagre medelvérde redan fore inférandet av EFH och bytet av
arbetsplats jamfort med de som inte bytte arbetsplats (OF). Denna skillnad forstarktes efter
forandringarna da medelvardet minskade i AC medan det 6kade i OF.

Tabell 13 Medelvarden pa UWES-9 (min-max)

Alla AC OF

Fore EFH 3,56 (2,11-5,0) 3,20 (2,11-4,67) 3,89 (3,11-5,0)
(n=17) (n=8) (n=9)

Efter EFH 3,63 (1,33-5,0) 3,0 (1,33-4,0) 4,20 (3,11-5,0)
(n=15) (n=7) (n=8)
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Stress-energi

Stress- energiformularet innehaller 12 ord (adjektiv), 6 for stress, 6 for energi, som

skattas fran 0-5 (inte alls-valdigt mycket) (4).

Beroende pa deltagarnas skattning av upplevd stress och energi kunde de placeras in i fyra
olika grupper: Slutkérda, Engagerade under press, Uttrakade och Engagerade utan press (5).
(Figur 4)

Gruppen engagerade utan press mer dn fordubblades efter EFH, vilket tolkas som klart
minskad stress. Aven energin minskade nagot men lag kvar pa hog niva.

Stress
Hog
Fore: 6% (1/16) Fore: 69% (11/16)
Efter : 0% Efter: 47% (8/17)
Slutkorda Engagerade
under press
Lag Hog Energi
Uttrakade Engagerade
utan press
Fore: 0% Fore: 25% (4/16)
Efter: 0% Efter: 53% (9/17)
Lag

Figur 4
Hur hela gruppen fordelade sig fére och efter inférande av EFH.
Forandringen var storre i OF an i AC. (Tabell 14)

Tabell 14 Hur grupperna AC och OF fordelade sig i hdgenergigrupperna fore och efter
inforande av EFH.

AC OF

Engagerade Engagerade Engagerade Engagerade

under press utan press under press utan press
Fore EFH 86% (n=7) 14% (n=7) 55,5% (n=9) 33% (n=9)
Efter EFH 62,5% (n=8) 37,5% (n=8) 33% (n=9) 67% (n=9)
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Sammanfattning av skillnader i arbetsmiljé mellan de som bytte arbetsplats (AC) och de
som hade oféréndrad arbetsplats (OF), fore och efter inforandet av EFH:

AC-gruppens maximala datorarbetstid minskade mest. Samtidigt hade AC storre tendens till
forsdmrat socialt stod och klart storre forsamring av rollférvantningar &n OF. Engagemanget
ar fran borjan lagre i AC an i OF och skillnaden har 6kat vid den uppféljande enkaten.
Stressen minskar for bada grupperna, men nagot mer for OF.

DISKUSSION

| hela gruppen ses mycket sma forandringar i hélsa, bade positiva och negativa. Tydligaste
forandringen &r starkare smérta, men inte fler personer med smarta.

| arbetsmiljon ses en klar forbattring i form av kortare datorarbetstid, ffa av Ianga pass utan
paus. Det sker dven en tydlig forbattring i form av minskad stress.

Engagemanget ligger oférandrat pa en genomsnittlig niva och det sociala stodet skattas
ofdrandrat hogt. Relationen till chefen har forbéttrats, vid andra enkéaten svarar 100% att det
stammer eller stdmmer ganska bra att de kommer bra 6verens med sina chefer. Samtidigt
finns en liten tendens till forsamring av relation till arbetskamrater, samre sammanhallning
och minskad forstaelse for att man kan ha en dalig dag.

En klar forsamring ses i rollforvantningar i form av att man oftare upplever otydliga mal i
arbetet och otillrackliga resurser for att utfora arbetsuppgifterna.

I gruppen med oférandrad arbetsplats, (OF), finns en liten tendens till forsamrad hélsa.
Tydligast ar en minskning av andelen som ofta kanner sig aterhamtade infor ett nytt
arbetspass. Detta skulle kunna vara en tillfallig forsdmring pga 0kad arbetsborda just vid
inforandet av EFH. Gruppen har éverlag god halsa och ligger kvar pa en mycket lag
sjukskrivningsniva.

Betraffande arbetsmiljo ar resultaten i OF i stort sett desamma som i hela gruppen, forutom en
tydlig 6kning av engagemang.

| gruppen som bytte arbetsplats, (AC), ses en liten tendens till férbattrad hélsa, dock fran ett
mycket samre utgangslage an OF-gruppen, i form av sma forbattringar av arbetsformaga,
bade fysisk och psykisk, somnsvarigheter och aterhamtning. Trots det har det redan hoga
sjukskrivningstalet 6kat nagot. Lika manga har smérta och den har aven okat nagot i styrka.
Arbetsmiljon forbattras dven for AC pa samma sétt som i hela gruppen med kortare
datorarbetstid och minskad stress. Till skillnad fran hela gruppen och OF minskar
engagemanget i AC. Dessutom &r tendensen till forsamrat socialt stéd och férsamringen vad
géller rollférvantningar mer uttalade.

Resultaten ar delvis motstridiga men kan tolkas som att inférandet av EFH hade en paverkan
pa arbetsmiljon, som var mest positiv. Det talar for att datasystemet huvudsakligen var
valfungerande och att inforandet skett pa ett satt som var bra for personalen. Varningsklockor
finns dock i form av forsamring i fraga om rollférvantningar, fler upplever att definierade mal
saknas och att resurserna ar otillrackliga. Aven i socialt stod finns en liten tendens till
forsamring i relationen till arbetskamrater, men forbattring i relation till chefer.

Tolkningen av resultaten maste dock goras med forsiktighet med tanke pa att studiegruppen ar
liten, framfor allt efter uppdelningen pa arbetsplats. Bortfallet ar ocksa relativt stort och det
saknas uppgift om det var jamnt férdelat mellan AC- och OF-grupperna eller om det t ex var
en grupp med samre hdlsa som inte svarade.
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Inga statistiska berdkningar har gjorts utan endast en beskrivning av hur deltagarna svarat
pa de olika fragorna i enkaten. D& AC-gruppen genomgatt tva forandringar ungefar samtidigt
blir det naturligtvis svart att sarskilja vad som orsakat paverkan pa halsa och arbetsmiljo.
Paverkan av inférandet av EFH kan darfor sakrast bedémas i OF-gruppen, medan skillnader
mellan AC och OF bor spegla paverkan av byte av arbetsplats.

Man bor dock kunna dra slutsatsen att inférandet av EFH inte hade nagon allvarlig negativ
inverkan pa halsa och arbetsmiljo for de som deltog i studien. Detta till skillnad fran
erfarenheten av inforandet av datajournal i vardarbetet, dar den troligaste forklaringen var ett
daligt fungerande datasystem, men kanske ocksa en storre ovana att dverhuvudtaget anvanda
datasystem i arbetet hos vardpersonal jamfort med ekonomipersonal, som sannolikt arbetade
med datorer i andra sammanhang redan innan starten av EFH.

Effekten av bytet av arbetsplats &r mer svarbedomd. AC-gruppens hélsa har forbéattrats nagot
mer &n OF-gruppens, men arbetsmiljon forefaller att delvis ha forsamrats, ffa minskar
engagemanget. Detta har mojligen blivit tydligare nar langre tid gatt och kan vara lampligt att
folja upp med fordjupade intervjuer.

Det som dock framtrader tydligast ar att AC-gruppen redan vid den forsta enkaten hade ett
betydligt samre halsotillstand an OF-gruppen, mest uttalat vad galler smérta och
sjukskrivning. Gruppen hade en ndgot hogre medelalder, 54 jmf med 51 ar, men det kan
knappast forklara skillnaderna.

Detta vacker nya fragor. Hur valdes de som bytte arbetsplats ut? Var det frivilligt? Pga
ohdlsa/hdg sjukskrivning? Kan stress/oro infor omorganisationen med byte av arbetsplats ha
forsamrat hélsan i AC- gruppen? For att fa mer klarhet kan fordjupade intervjuer géras med
bade deltagare och arbetsledare.
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